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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO FAC 2017

COMPONENTE No. 04 - ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO PRODUCTO
ESTRATEGICO ACTIVIDAD ESPERADO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Realizar campanas
informativas  sobre las
oficinas de Atencion y Jefe Atencion
Orientacion  Ciudadana, | Estructura de la | Ciudadana FAC/ Jefes 2 veces por semana
responsabilidades de los | Campafia Atencion  Ciudadana
servidores publicos frente Unidades
a los derechos de los
ciudadanos.
Estructura Realizar la medicion de
administrativa y percepcion  de los
D|reE(;ct|r<;rt1§gr]Ti\£nto ciudadanos respecto a la Jefe Atencion 30 de Marzo de 2017
calidad y accesibilidad de Informe Trimestral Ciudadana FAC/ Jefes 30 de Junio de 2017
la oferta institucional y el Atencion  Ciudadana | 30 de Septiembre de 2017
servicio  recibido, e Unidades 30 de Diciembre de 2017
informar los resultados al
alto mando de la FAC.
30 de Marzo de 2017
Cantidad de PRQDS Jefe  de  Afencion 30 de Junio de 2017
respondidas  en el | Informe Trimestral Ciudadana FAC 30 de Septiembre de 2017
cuatrimestre evaluado. 30 de Diciembre de 2017
Elaborar diagnostico de
los espacios fisicos de | Diagnostico de los | Jefe Atencion
Fortalecimiento de | las Oficinas de Atencion | espacios fisicos de | Ciudadana de las
los canales de al Ciudadano de la FAC | las  Oficinas  de | Unidades/ Jefe Cuarto Trimestre 2017
atencion para la atencion | Atencion al | Atencion  Ciudadana
presencial de la | Ciudadanodela FAC | FAC
ciudadania.
Capacitacion
g::éictgggtso de Laeﬁ Plan de Capacitacion | Jefe Atencion
de funcionamiento de | Ciudadana FAC/ Jefes .
personal ~ Que € | |as Oficina de | Atencion  Ciudadana Segundo Trimestre 2017
desempefia en las Lo .
Oficinas de Atencion al atencion ciudadana Unidades
Ciudadano.
Talento Humano
Establecer un plan de
incentivos  dirigido  al Jefe Atencion
sersonal Qe S€ | Plan de Incentivos Cluda_d’ana FAC/ Jefes Segundo Trimestre 2017
esempefia en las Atencion  Ciudadana
Oficinas de Atencién al Unidades

Ciudadano.




OBJETIVO PRODUCTO
ESTRATEGICO ACTIVIDAD ESPERADO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Las Unidades Aéreas
Normativo y Implementacion deben implementar el | Jefe Atencion
procedimental Protocolo de Atencion | protocolo en las | Ciudadana de las Periédicamente
Ciudadana oficinas de Atencion | Unidades
Ciudadana
Informe trimestral por
o zzrlt: :gtLZﬁlfa”C'S;dgz Jefe Atencién | 30 de Marzo de 2017
Relacionamiento con | Funcionamiento de la la ventana de Ciudadana FAC/ Jefes 30 de Junio de 2017
el ciudadano Web Atencion al Atencion  Ciudadana | 30 de Septiembre de 2017
Unidades 30 de Diciembre de 2017

Ciudadano en la
pagina web.




